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THI XA BINH LONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 524 /BC-UBND Binh Long, ngay 29 thdang 11 nam 2024
BAO CAO

Cong tac ticp cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao
va kien nghi, phan anh nam 2024

Kinh gui: Hoi dong nhan dan thi xa.

Thuc hién Thong bao s6 153/TB-HDND ngay 28/10/2024 cia HDND thi
xd vé két qua Hoi nghi lién tich gitra Thuong truc HDND thi xa voi UBND, Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam thi xa, Toa an nhan dan thi xa, Vién Kiém
sat nhan dan thi xa, Chi cuc Thi hanh an c!an su thi xa vé ndi dung, chuong trinh,
thot gian 16 chure ky hop thir 16 (chuyén dé) vé ky hop tht 17 (thuong € cudi nam
2024) cua HDND thi xa khoa XII, nhi¢m ky 2021-2026.
"UBND thi xa Binh Long bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, 10 cdo va kién nghi, phan anh nam 2024, nhu sau:
I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
- Trong nam 2024, UBND thi xa Binh Long da giai quyét 03 don khiéu nai
(trong do 02 don cudi nam 2023 chuyén sang va 01 don phat sinh trong ky), ndi
dung chu yéu lién quan dén linh vue dat dai. UBND thi xa da chi dao cdc nganh
co lién quan tién hanh xac minh, giai quy€t don, thu kip thoi diung quyct dinh. Két
qua giai quyét: 03 don khiéu nai sai'.
- Trong ky khong phat sinh don t6 céo.
Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO
1. Cong tac tiép cong din
, Tong so luot tiép cong dan trong ky bao cdo 1a 2.071 luot, 373 nguoi dugce
tiép, 335 vu viée, trong do: 115 vu vige ticp nhiéu lan, khong ¢ doan dong nguoi.
: S luot tiép cong dan cap thi xa la 303 luot, tiép 289 luot nguoi, sd vu
viée tiép la 289 vu viée, trong do:
¥ @o luot Uep cong dan cua lanh dao UBND thi xa la 41 luot, tiép 139 luot

ngum sO vu viée tiep la 139 vu viéc (73 vu vi¢e lle lan dau, 66 vu viéc tlcp nhiéu
lan).

+ 86 luot | uy quyén tlcp cong dan cua lanh dao UBND thi xa la 18 luot, tiép
55 lugt ngudi, so vu viée ti€p 1a 55 vu viée (35 vu viée tiép lan dau, 20 vu viée
tiép nhiéu lan).

"' nam 2023 phat sinh 4 don (giai quyét nam 2023 la 02 don. chuyén sang nam 2024 1a 02 don). ndm 2024
phat sinh | don
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+S6 lugt tiép cong dan cua can bo tiép thuong xuyeén la 244 lugt, tiép e
luot nguoi, sO vu viée tiép la 95 vu viée (66 vu viée tiép lan dau, 29 vu viéc tiép
nhiéu lan).

- S6 luot tiép cong dan xa, phuong 1a 1.768 luot, tiép 84 luot ngudi, s vu
viéc tiép 1a 46 vu viéc, trong do:

+ 86 luot tiép cong dan cua lanh dao UBND céc xa, phuong la 412 luot,
tiép 22 luot nguoi, 8 vu viéc.

+ 86 lugt tiép cong dén cua can bo tlep thuong xuyén cac xa, phuong la
1356 luot, tiép 62 luot ngudi, sé vu viée tiép la 38 vu viéc.

2. Tlep nhan, phan loai va xir ly don

a. Tong so don: 139 don

Ky trude chuyén sang: 11 don

Tiép nhan trong ky: 128 don

- S6 don da xu ly/ Tong s6 don tiép nhan: 139/139 don
- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur ly: 139 don

b. Phan loai, xu ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ 86 don, sb vu viéc khiéu nai: 03 don

+ 86 don, sb vu viéc td cdo: 0 don

+ 86 don, sb vu viéce kién nghi, phan anh: 136 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, s6 vu viée da giai quyét: 134 don

+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 05 don

c. Két qua xu ly don

- 86 don, sd vu viée thude tham quyén: 139 don

- $6 don, s6 vu viéc khong thude tham quyén: 0 don

3. Két qua giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thuge tham
quyen (Biéu s6 OI/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong so don, so vu viéc (khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh) da glal
quyet/tong s6 don, s6 vu vige (khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét: 134/139, ty 1é giai quyét: 96.4% tong s6 don phat sinh.

a) Két qua giai quyet khiéu nai (Biéu sd 01/KQGQ, O2/KQGQ)

- Tong sb don, sO vu viée da giai quyet/tong so don, s6 vu viée phai giai
quyét; ty 18 giai quyét: 03/03, da giai quyét 100% don phat sinh trong ky.

- long hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhén, kién nghj xu Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khong.
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- Phan tich két qua giai quyét déi vai cac vu viée khiéu nai lan dau, lan 2,
viée chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 03 don khiéu nai phat sinh trong ki
bao cédo lién quan dén linh vuc dat dai, UBND thi xa da chi dao xu ly, giai quvc
ding thoi gian quy dinh. Két qua giai quyét: 03 don khiéu nai sai.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc
hién, so quyét dinh da thuc hién xong: 3/3.

b) Két qua giai quyét td cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

Trong ky trén dia ban thi xa khong phat sinh don t6 céo cua cong dan.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

Trong télng s6 134 don, céc co quan, don vi, UBND céc xa, phuong da giai
quyét giai quyét xong 129 don (Ty 1€ giai quyét: 96%), dang tiép tuc giai quyet 5
don.

4. Két qua giai quyét kién nghi cir tri

UBND thi xa nhan tr HDND thi xd bao gom 20 ¥ kién, kién nghi cu tri
(trong do:co 02y kién, kién nghi sau ky hop tha 12 cudi nam 2023; ¢6 24 y kién,

kién nghi trude va sau ky hop gitra nam 2024; 03 y kién, kién nghi trude ky hop
cuoi nam 2024 HDND thi xa khoa XII).

Két qua thuc hién: da chi dao cac co quan, ban nganh co¢ lién quan tham
muu UBND thi xa giai quyét 26 y kién, kién nghi cu tri.

5. Bdo v¢é nguoi to cao: Khong.

6. Cong tac quan ly nha nuoc veé tiep cong dan, khiéu nai, to cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to cao

UBND thi xa da ban hanh van ban lanh dao, chi dao cac co quan, don vi,
UBND cac xa, phuong tang cuong cong tac ucp cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban thi xa; chi dao duy tri nghiém
tic ché do tiép cong dan, bo tri dia diém va trang thiét bi can thiét, phan cong
nguoi truc tiép cong dan thuong xuyén theo ding quy dinh. Céc co quan, don vi,
UBND cac xa, phuong thuc hién cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- S6 van ban ban hanh méi, stra d6i bo sung, huy bo: Khong.

- Thang 10 nam 2024, UBND thi xa phdi hop véi Thanh tra tinh Binh Phudc
to chie Tuyén tr uycn pho bién Luat Tiép cong dan, Lugt Khiéu nai, Luat T6 cdo,
Ludt Phong, chdong tham nhiing va Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay
20/10/2020 cua Chinh phu quy dinh vé kiém soét tai san, thu nhap cua nguoi co
chire vy, quyén han trong co quan, to chire, don vi va cac van ban hudéng dan thi
hanh cho cén bd, cong chirc vién chirc trén dia ban thi xa.

¢) Thanh tra trach nhi¢m (tong so cudc, tong s6 don vi duogc thanh tra, so
don vi c6 vi pham), kién nghi xu ly trach nhi¢m (hanh chinh, chuyén co quan diéu
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tra); don doc, kiém tra viée thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xur ly: Tong
s6 két luan thue hién, két qua thuc hién (s6 to chiic, ca nhan da xu ly hanh chinh,
khoi o).

Nam 2024, da tién hanh 01 cudc thanh tra trach nhiém trong vi¢c thuc hién
phap luat vé tiép cong dan, xu ly don thu; giai quyét khiéu nai, té cdo; phong,
chong tham nhung doi voi Truong Phong Lao dong-Thuong binh xa hoi thi xa.
Két qua da tién hanh xong vi¢c thanh tra truc tiép tai phong LDTB&XH thi xa,
Doan thanh tra dang tong hop bién ban xay dung bdo cdo két qua thanh tra theo
quy dinh.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

UBND thj xa chi dao Ban Tiép cong dan thi xa, Thanh tra thi xa, cac co
quan chuyén mon, UBND cdc xa, phuong nghiém tac thue hi¢n ding quy dinh
cua Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Lut to cao va cac van ban cua Trung
uong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khxeu nai, to céo,
duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, lanh dao cac cap, cac nganh
quan tam, danh nhiéu thoi g gian ling nghe trong viée giai quyét cac vu vige kthU
nai, to cdo, qua do han ché, ngan ngira duoc khiéu kién vuot Cap gitr ving on

dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban, gop phan thtc day phat trién kinh
té - xa hoi cua thi xa.

Bén canh két qua da dat duogc, hi¢n nay c6 mot s0 noi dung con ton tai,
vuong mac cu thé 1a: kién nghi cta ngudi déan tai td 9, khu phd Phu Xuén, phuong
Pha Thinh vé viéc lam duong di do UBND phuong Pht Thinh lam chu dau tu
chua thuc hién dugc, nguyén nhan la do dién tich so6 liéu, danh sach chua co dé
phong Tai nguyén va Mai truong tham muu UBND thi xa ban hanh Thong béao
thu hoi dat va quyet dinh thu hoi dat. D6i voi don kién nghi cua 6ng Huynh Van
Trang vé cap gidy ching nhan Quyén sur dung dat do vudng méc tai Két luan s6
165/KL-UBND cua UBND tinh, UBND thi xa da chu dong bao cao va xin chu
truong ctia UBND tinh dé cap lai gidy chimg nhan quyén su dung dat cho nguoi
dan theo quy dinh. Riéng vé ndi dung cap phép hoat dong 16 mé cua 6ng Bui Ngoc
Khanh - phuong Pha Bire, cac phong chuyén mon dang tham muu UBND thj xa
giai quyét dong bo va thuan loi nhat cho nguoi dan, tuy nhién ong Bui Ngoc
Khanh chua thong nhat voi phuong 4n giai quyét cuia UBND thi xa.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian toi tinh hinh don kién nghi, phan anh cua cong dan co kha
nang ti€p tuc phat sinh do viéc tranh chép lién quan dén linh vuc dat dai. Do vay
UBND thi xa sé tiép tuc tang cuong chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa,
phuong tang cudng cong tac tuyén truyén phap luat ve dat dai, tang cuong cong
tac quan ly dat dai, xtr 1y giai quyét tranh chap dat dai trén dia ban nham han ché
nhiing bire xuc cta ngudi dan dan dén khiéu nai, t6 céo g6p phan on dinh tinh
hinh an ninh chinh tri trén dia ban thi xa.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
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1. T6 chirc thyc hién cé hiéu qua K& hoach thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh trj v€ tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi
cong tac tiép cong dan va giai quyct khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 27- CT/TW, ngay
10/01/2019 ctia B Chinh tri vé tdng cuong su linh dao cua Pang dbi vdi cong
tdc bao vé ngudi phat hién, t6 giac, nguoi dau tranh chdng tham nhiing, tiéu cuc;
Quy dinh s6 11-QbBi/TW, ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh tri va Quy dinh 1729-
Qb/TU, ngay 16/12/2019 cua Tinh uy vé trach nhiém cuia ngudi dimg déu cap uy
trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiep voi dan va xur ly nhimg phan anh, kién nghi
cua ddn va xu ly nhimg phan anh, kién nghi, khi¢u nai, 16 céo cua dan; Luat khiéu
nai, Ludt t céo, Ludt Tiép cong dan va cac van ban chi dao cua Tinh uy, UBND
tinh, Thi uy trong cong tac tlcp cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

. Tiép tuc tuyen tr uyeén, pho bién, trién khai cac quy dinh phap luét vé tiép
cong dan giai quyet khiéu nai, td cdo va cac chu truong, chinh sach mai dugce ban
hanh, thay thé, bo sung dén doi ngil can bo, cong chirc, vién chirc va nhan dan
trén dia ban thi xa nham nang cao nhan thuec, trach nhiém trong cong tac tiép dan,
giai quyét don thu, khiéu nai, to céo kién nghi, phan anh cia cong dan.

g | T6 chure thue hién tot cong tac tiép cong dan phuc vu Pai hoi Dang céc
cap theo Ké hoach s6 336/KH-UBND ngay 15/11/2024 cua UBND tinh Binh
Phudc va Ké hoach cua UBND thi xa *w,

4. Chi dao cac phong ban chuyén mon chu dong thue hién tot cong tac tiep
cong dan tai don vi va tham muu giai quyét dat diém cac don kién nghi thudc
tham quyén con ton dong.

5. Tang cudng cong tac quan ly nha nudce vé cong tac tiép cong déan, giai
quyct don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Quan tam chi dao xem xét
giai quyét don, thu con ton dong, han ché, kién nghi nhiéu lan.

6. Tang cuong cong tac hoa giai co so, thuong xuyén don dde, ndm bat
thong tin vé tinh hinh khiéu nai, 6 céo trén dia ban dé c¢6 giai phap xur 1y kip thoi.

7. Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Ban tiép
cong dan thi xd va dia diém tiép cong dén cua cac xa, phuong dé tiép nhéan don

thu, hudng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, to cao theo quy dinh ctia phap
luat.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén day la bao cdo két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td
cdo va kién nghi, phan anh nam 2024 cua UBND thi xé./rlb

Noi nhan: rNh Y B/\N NHAN DAN

- Nhu trén:

- TT. Thiuy, TT. HDND thi xa:
- CT, cac PCT. UBND thi xa;

- Thanh tra thi xa;

- LBVP, CV (Kién, Duong);

- Luu: VT.
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