HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA BINH LONG Péc lap — Ty do — Hanh phiic
sé: 9 /BC-HPND-PC Binh Long, ngay 2. thdang 7 nam 2024
BAO CAO

Két qua thdm tra ciia Ban Phap ché HDND thi xa vé cong tac giai
A A o LA r \ A . > ’ » > .
quyet khiéu nai, to cao va kién nghi, Qhan anh cua cu tri
d6i voi UBND thi xa 6 thang dau nim 2024

Kinh giri: Hoi dong nhan dan thi xa Binh Long

Thuc hién nhiém vu, quyén han ctia Ban phap ché HDND thi xa; Nghi quyét
s6 91/NQ-HPND ngay 17/7/2023 cua HDND thi x4 vé Chuong trinh giam sat cua
HPND thi x3 nam 2024; Chuong trinh c6ng tac nam 2024 cua Ban phap ché HDND
thi x4. Qua giam sét tinh hinh thyc thi phap luat két hop véi viée tham tra bao céo
ctia UBND thi x8 va mot s6 co quan chirc nang, Ban phap ché HPND thi xa hop
ngay 12/7/2024 da théng nhét nhan dinh, danh gid tinh hinh thye thi phap luét 6 thang
dau nam 2024 nhu sau:

I/ NHAN PINH, PANH GIA TiNH HINH CHUNG

Ban phap ché co ban nhét tri véi dénh gia tinh hinh thuc thi phap luat trong
thang dAu nam 2024 nhu bao céo ctia UBND thi xa va nhén dinh, danh gia thém mot §é

van dé sau: 3
1. Cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo, }(ién nghi va phan anh \J
Trong thoi gian qua, tinh hinh don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh Q—//

¢6 kha nang tiép tuc phat sinh trén dia ban lién quan dén viéc cap giay chung nhan

quyén st dung dat, tranh chap dit dai, viéc boi thuong, hd trg, giai phong mat bang
c4c cong trinh x4y dung trén dia ban thi xa...

Céc ndi dung khiéu nai, kién nghi, phan anh ctia cong déan tap trung cac linh vue
nhu lién quan dén viée cép gidy chimg nhéan quyén st dung dAt, tranh chap dét dai,
tranh chdp dan su, ché do chinh sach, m& dudng, chinh ly bién dong, thi hanh ban 4n...
Nguyén nhan phat sinh cac don thu cua cong dan 1a do mot bd phan nhan dan nam
chua 1o cac quy dinh cua phép luét noi chung, viéc tham muu clia co quan chirc nang
lién quan dén trinh ty, thi tuc cap gidy CNQSD dét doi luc con chua dam bao céac quy
dinh cua phap luat... cho nén ngudi dan c6 nhimng yéu cau, doi hoi chua ding quy
dinh ctia phap luat.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo d dugc chinh
quyén céc cép trén dia ban thi xd quan tdm, tap trung chi dao giai quyét tot cac khiéu
nai, to céo thudc tham quyén. Viéc thuc hién ché d6 lanh dao truc tiép cong dan dinh
ky va dot xuét ludn duoc thue hién nghiém tac, vi vy nhiing kién nghi, phan éanh,
nhitng van d2 ma nhan dan bie xtic ludn duge ghi nhan kip thoi va chi dao cac nganh
chirc ndng tham muu giai quyét. Céc chinh sach an sinh xa h¢i dugc UBND thi xa
chi dao céc cAp, cic nganh van dung linh hoat @& dam béo on dinh doi song nhan




dan.

Cong tac tuyén truyén, giai thich, huéng dan cong dan chap hanh va thuc hi¢n
quyén khiéu nai, to cdo theo quy dinh phép luat dat nhiéu két qua tich cuc.

Pén nay tinh hinh khiéu kién khéng ¢6 vu viéc phire tap, dong nguoi lam anh
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huéng dén an ninh chinh tri, trat tur an toan cla thi xa. Tur ddu nam dén nay, UBND

thj x4 da tiép nhén tong s6 03 don khiéu nai da giai quyét: 02/03, dat 66,66% (két
qua khiéu nai sai); 01 don dang trong thoi han giai quyét so voi cung ky 6 thang dau
nam 2023 ting 02 don.

Puoc sy quan tam la”mh dao, chi dgo cua UBND tinh, Thi uy Binh’ Long,
UBND thi x4 luén thuc hién tot cong tac tiep cong dan trén dia ban thi x4; trién khai
kip thoi yé dL’lr}g quy di’nh, khong dé xay ra cac vu viéc phL’rc tap, dong nguoi.

~ Tong so don, s0 vu viée (khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh) da giai
quyét/tong so don, sO vu viéc (khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh) phai giai quyet:
53/69, ty 1€ giai quyét: 76.8% (con 16 don kién nghi cua cong dan dang thuc hién
giai quyét theo quy dinh); so v6i cing ky 6 thang dau nam 2023 tang 45 don. Trong
ky trén dia ban thi xa Binh Long khong phat sinh don to cdo cua cong dan.

2. Két qua giai quyet kien nghi cia cir tri:

UBND thi x4 giai quyét kién nghi cua cur tri: UBND thi x4 da nhan tdt HDND
thi xa bao gom 16 y kién, kién nghi ctr tri (trong do: c6 02'y kién, kién nghi sau ky
hop thir 12 cudi ndm 2023; ¢6 14y kién, kién nghi truéc ky hop gitra nam 2024
HDND thi x4 khoa XII). Két qua: UBND thi xa da chi dao cé4c co quan, ban nganh
¢6 lién quan tham muu UBND thi xa giai quyét 16 y kién, kién nghi cu tri dat 100%.

Danh gia chung:

Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhiém vu, cong tac tiép cong
dan, xt ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan ngay cang duogc quan
tam tich cuc, thudng xuyén va quyét liét hon. UBND thi xa chi dao Ban tiép cong
dan, Thanh tra thi xa, cac co quan chuyén mon, UBND céc xd, phuong nghiém tuc
thuc hién ding quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Luat T4 céo va cac
vin ban ctia Thi uy, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu
nai, t6 cdo; duy tri lich tiép cong dén thuong xuyen, dinh ky, 1anh dao céc cap, cac
nganh quan tdm, danh nhiéu thoi gian ling nghe trong viéc giai quyét cac vy viée
khiéu nai, t6 cdo, qua do han ché, ngan ngra duoc khiéu kién vuot cap, git viing 6n
dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban, gép phén thuc day phat trién kinh
t& - x& hdi cua thi xd. Thanh tra thi x&, Ban tiép cong dan thi xa da chu dong tham
muu cho lanh dao UBND thi xa trong viéc tiép nhan, xtr ly, giai quyét déi véi don
thu, khiéu nai, td céo, kién nghi va phan anh cua cong dan dam bao vé trinh tu, thu

-

tuc va thoi han giai quyét dat diém, chat luong va ndi dung giai quyét.
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don thu kién nghi, phan anh cua mot sb co quan, don vi con chim, cong tac kiérp tra,
d6n dbe cac co quan, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép
nhan, xir 1y, giai quyét don thu, khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh. Cong tac pho
bién, tuyén tuyén céc quy dinh cua phap luat, Luat Khiéu nai, Luét T6 cdo chu yéu
t6 chirc 1dng ghép trong céc cudc hop, hdi nghi. So vé&i cung ky 6 thang dau nam
2023 ting 02 don khiéu nai, 43 don kién nghi, phan anh la qua cao.

Céac ndi dung khiéu nai, kién nghi, phan anh cua cong dén tap trung céc linh vuc
nhu lién quan dén viéc cap gidy chimg nhan quyén su dung dat, tranh chap dat dai,
tranh chép dén sy, ché do chinh séch, duong di... Nguyén nhéan phat sinh cdc don thu
clia cong dén 1a do mot bd phén nhan dan nim chua rd cac quy dinh ctia phap [uat noi
chung, viéc cap gidy chimg nhin quyén sir dung dt, tranh chap dat dai, viée boi
thuong, h trg, giai phong mat bang cac cong trinh xay dung trén dia ban thi xa...cho
nén ngudi dén c6 nhitng yéu cau, doi hoi chua ding quy dinh cua phép luat.

11/ VE NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN 6 THANG CUOI NAM 2024

Ban phap ché co ban nhét tri v6i nhirng ndi dung vé nhiém vu, giai phap trong
bio cho ciia UBND thi xa bdo c4o, Ban phap ché HDND thi xa kién nghi mot s6 ndi
dung sau:

1. Tang cudng cdng tac quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, to cao, thu trudng cac phong, ban, co quan, don vi, Chu tich UBND cac -
x4, phuong nghiém tac chép hanh ché d6 béo céo dinh ky theo quy dinh va bao cao -’
chuyén dé theo yéu cAu cta Thanh tra tinh, UBND tinh, UBND thi xa; déy manh -
cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc nang cao y thirc phap luat, nhat 1a cac quy -
dinh phap luét vé tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T& c4o cho can b, cong chir,
vién chuc trong don vi.

2. Tang cuodng tng dung cong nghé thong tin, truyén thong vao cac hoat dong
tuyén ;ruyén, phf) bién gido duc phap ludt trén cac [inh vuc dé phat sinh khiéu nai, t6
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c4o, sap xép, bo tri can bd c6 du pham chat, nang luc, trinh d§ lam nhiém vu tiép

cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 céo.
3. Tap trung phan loai, c6 ké hoach giai quyét dut diém cac khiéu nai, to cao

thudc thdm quyén theo dung thoi gian, quy dinh phép luat. Tang cuong viéc kiém
tra, don ddc cac phong, ban , don vi truc thudc thi xd Binh Long giai quyét don khiéu
nai, t6 cdo con ton dong, kéo dai tranh tinh trang nguoi dan buire xuc.
4. Tang cudng cong tac hoa giai co s0, thuong xuyén don dbc, nam bat thong
tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban dé co giai phap xur ly kip thoi.
5. Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan cua ngudi dimg dau, cong tac tiép
cong dan thudng xuyén, dinh ky tai Ban tiép cong dan thi xa va dia diém tiép cong
dan ciia cac x4, phuong dé tiép nhan don thu, hudng dan céng dan thuc hién quyén

khiéu nai, t& céo theo quy dinh cta phap luat.
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Trén day 12 bdo céo két qua tham tra vé cong tac giai quyet khicu nai, to cao

va kién nghi cua cir tri dbi v6i UBND thj xa 6 thang dau nam 2024, Ban phap ché
HDND thi x4 trinh HDND thi x& xem x¢t, quyet dinh.

TM. BAN PHAP CHE HDND THI XA
PHO _\RUONG BAN

Noi nhdn:
-TT.TU, TT.HPND, TT.UBND,
BTTUBMTTQVN thi x&;

- CAc dai biéu HDND thi x&;

- LBVP, HBND — UBND thi x&;
- Luu: VT.




