UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA BINH LONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 282 /BC-UBND Binh Long, ngay 05 thdng 7 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
6 thang dau nam 2024

Kinh giri: Hoi dong nhéan dan thi x4.

Can cr Chuong trinh ky hop thtr 15, Hoi dong nhéan dan thi xa khoa XII;

UBND thi xa Binh Long bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo trong 6 thang dau nam 2024 trén dia ban thi x4, nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

- Trong 6 thang dau nam 2024, trén dia ban thi xa Binh Long phat sinh 3
don khiéu nai, n6i dung chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai. UBND thi xa da
chi dao cac co quan, don vi lién quan tién hanh xac minh, giai quyet don, thu kip
thoi, dam bao ding quyét dinh. Két qua giai quyét: 02 don khiéu nai sai, 01 don
dang trong thoi han giai quyét.

- Trong ky bdo céo, khong phat sinh don t6 céo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Tong s6 luot tiép cong dén trong 6 thang dau nam 2024 1a 1.061 luot, 153
nguoi dugc tiép, 59 vu viéc, khéng c6 vu viée tiép nhiéu lan, khong c6 doan
dong nguoi, trong do:

- Cép thi xa: Tlep 144 luot, 76 nguoi duge tlep, 31 vu viéce; trong do: 1anh
dao UBND thi xa tiép 25 luot (17 lugt tiép truc tiép va 8 luot uy quyen) 67

nguoi dugce tiép, 31 vu viée. Can bd tiép cong dan thuong xuyén tiép 119 luot
tiep, 9 nguoi duoge tiép.

- Cép x4, phuong: Tiép 917 lugt, 77 nguoi duoc tiép, 28 vu viéc; trong do
chu tich UBND x4, phuong tiép 222 luot, 26 nguoi dugc tlep, 07 vu viéc. Can
bo tiép cong dan thuong xuyén tiép 695 luot, 51 ngudi dugc tiép, 21 vu viée.

(theo biéu s6 01/TCD gii kém)

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a. Tong s6 don: 69 don, trong d6: Ky truée chuyén sang: 13 don; tiép
nhan trong ky: 56 don
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- S6 don da xu ly/ Tong s6 don tiép nhan: 69/69 don
- 86 don, sb vu viée, du diéu kién xur ly: 69 don
b. Phan loai, xur ly don
- Phén loai theo noi dung:
+ 86 don, sb vu viéc khiéu nai: 03 don
+S6 don, sb vu viéc té c4o: 00 don
+ 86 don, s6 vu viéc kién nghi, phan 4nh: 66 don
- Phén loai theo tinh trang giai quyét
+ 86 don, s6 vu viée da giai quyét: 53 don
+ 86 don, s6 vu viée chua giai quyét: 16 don
c. Két qua xur Iy don
- 86 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 69 don
- S6 don, s vu viée khong thude tham quyén: 0 don

3. Ket qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thugc
tham quyén

Tong so don, so vu viéc (khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh) da giai
quyet/tong s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan énh) phai giai
quyét: 53/69, ty 1é giai quyét: 76.8% tong s don phat sinh.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ)

i Téng sb don, s6 vu viée da giai quyét/téng s6 don, sé vu viéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyét: 02/03, da giai quyét 66.67% don phat sinh trong ky.

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudec, tra
lai cho tap thé ca nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra:
Khong co.

- Phan tich két qua glal quyet d6i voi cac vu viée khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chip hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 3 don khiéu nai phat sinh trong ki
béo cdo lién quan dén linh vuc dét dai, UBND thi xa da chi dao xu ly, giai quyét
dung thoi gian quy dinh. Két qua giai quyét: 02 don khiéu nai sai, 01 don dang
trong thoi han giai quyét.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thuc hién, sé quyét dinh da thuc hién xong; qua thyuc hién da thu hoi cho Nha

nude, tra lai cho tap thé ca nhan; sé nguoi da bi xu ly trach nhiém, da khoi to:
2/2

b) Két qua giai quyét t6 cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ): Trong ky trén dia
ban thi xa khong phéat sinh don t6 cdo cua cong dan.
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c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD): Trong téng s6 66
don, cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong da giai quyet giai quyét xong
51 don (ty 1é giai quyét: 77.3%), dang tiép tuc giai quyét 15 don.

(theo Biéu s6 01/KOGQ, 02/KOGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ gii kém)

4. Két qua giai quyét kién nghi cir tri

UBND thi xa da nhan tir HDND thj x4 bao gdm 16 ¥ kién, kién nghi ctr tri
(trong do: co 02y kién, kién nghi sau ky hop thr 12 cudi ndam 2023; co 14y
kién, kién nghi trude ky hop gitra nam 2024 HDND thi xa khoa XII). Két qua:

da chi dao cac co quan, ban nganh co lién quan tham muu UBND thi xa giai
quyét 16 y kien, kién nghi cur tri.

5. Bio vé nguoi to cao: khong

6. Cong tac quan ly nha nwoe vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap ay, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo

UBND thi xa da ban hanh véan ban lanh dao, chi dao cac co quan, don vi,
UBND caéc xa, phuorng tang cuong cong tac t1ep cong dan, giai quyet don thu
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban thi x; chi dao duy tri nghiém
tuc ché do t1ep cong dan, b tri dia diém va trang thiét bi can thiét, phén cong
nguoi truc tiép cong dan thuong xuyén theo ding quy dinh. Céc co quan, don
vi, UBND céc xa, phuong thuc hién cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

b) Két qua x@y dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

- $6 van ban ban hanh mdi, stra doi bd sung, huy bo: Khong co.

- Dy kién trong quy III nam 2024, UBND thi x4 phdi hop véi Thanh tra
tinh t6 chire Tuyén tluyen pho bién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét
T6 cao, Luat Phong, chéng tham nhting va Nghj dinh 50 130/2020/ND-CP ngay
20/10/2020 cua Chinh pht quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhép cua nguoi co
chirc vy, quyén han trong co quan, td chirc, don vi va céc van ban huéng dan thi
hanh cho cén b9, cong chirc, vién chirc trén dia ban thi xa.

¢) Thanh tra trach nhiém (tong sé cudc, tong sé don vi duge thanh tra, sé
don vi ¢6 vi pham), kién nghi xtr ly trach nhiém (hanh chinh, chuyen CO quan
diéu tra); don doc, kiém tra viéc thuc hién két lugn thanh tra, quyét dinh xtr ly:
Tong sb két luan thyc hién, két qua thuc hién (sb t& chue, c4 nhan di xir ly hanh
chinh, khoi td). Khong c6

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém:

- UBND thi xa chi dao Ban Tiép cong dan thi xa, Thanh tra thi x3, c4c co
quan chuyén mén, UBND cac xa, phuong nghiém tic thuc hién dung quy dinh
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ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TH cao va cac van ban cua Trung

uong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo;
duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky.

- Lanh dao céac cap, cac nganh ludn quan tam, danh nhiéu thoi gian ling
nghe trong viéc giai quyét cac vu vigc khleu nai, tb cdo, qua d6 han ché, ngin
ngira duogc khiéu kién vuot cap, gitr vimg on dinh chinh tri, trdt tu an toan xa hoi
trén dia ban, gop phan thic day phét trién kinh té - xa hoi cua thi xa.

- Thanh tra thi x4, Ban Tiép cong dan thi xa da chu dong tham muu cho
lanh dao UBND thi xa trong viéc tiép nhan, xu ly, giai quyeét d01 voi don thu,
khiéu nai, tb cdo, kién nghi va phan anh cua cong dan dam bao vé trinh tu, thu
tuc va thoi han gidi quyét dut diém, chat luong va noi dung theo quy dinh.

2. Han ché:

Van con mét so truong hop kién nghi nhiéu lan chu yéu lién quan dén linh
vuc dat dai (kién nghi mo duong, chinh 1y bién dong, thi hanh ban én...) giai

quyét con cham, nguyén nhéan do gip khoé khin, vuéng mic & co ché, chinh
sach, quy dinh cua phap luat.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t6i tinh hinh don kién nghi, phan anh cua cong dén c6 kha
nang ti€p tuc phat sinh do viéc tranh chap lién quan dén linh vuc dat dai. Do vay
UBND thi x4 s& tiép tuc tang cudng chi dao cac co quan, don vi, UBND céc x3,
phuodng tang cuong cong tac tuyeén truyén phap luat ve dat dai, tang cuong cong
tac quan ly dat dai, xtr ly giai quyét tranh chap dat dai trén dia ban nham han ché
nhimg birc xtic ctia nguoi dan dan dén khiéu nai, t6 cao gop phan 6n dinh tinh
hinh an ninh chinh tri trén dia ban thi xa.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. T6 chtrc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri ve tang cuong su lanh dao cua Dang
dbi VG cong tac t1ep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; tiép tuc tuyén
truyen pho bién, trién khai cac quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo va céc chu truong, chinh sach méi duge ban hanh, thay thé, bo
sung dén doi ngli can bo, cong chire, vién chie va nhan dan trén dia ban thi xa
nham nang cao nhan thie, trach nhiém trong cong tac tiép dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, to céo kién nghi, phan anh cua cong dan.

2. Téng cuong cong tac quan ly nha nuoc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyet don, thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh. Quan tam chi dao xem xét
giai quyét don, thu con ton dong, han ché, kién nghi nhiéu lan.

3 Day manh cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc nang cao y thtrc
phap ludt, nhét 1a cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T céo va cac van ban lién quan cho can bd, cong chire, vién chirc trong don vi.

4, Tang cuodng cong tac hoa giai co so, thuong xuyén don doc, nam bat
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thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t& cdo trén dia ban dé c6 giai phap xtr Iy kip
tho.

5. Thuc hién tdt cong tac tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Ban
Tiép cong dan thi xa va dia diém tiép cong dan cua cac xd, phuong dé tiép nhan
don thu, hudng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, té céo theo quy dinh
cua phap luat.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong ¢

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao 6 thang dau nam 2024 cua UBND thi xa Binh Long./. v
z

Noi nhgn: EM: UY-BAN NHAN DAN
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