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THI XA BINH LONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:h HF/BC-UBND Binh Long, ngay | 3 thdng A nim 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh nim 2023

Kinh giri: Hoi dong nhan dan thi xa.

Thuc hién thong bao sé 158/TB-HDND ngay 27/10/2023 cia Hoi déng
nhén dén thi x3 Binh Long vé két qua hoi nghi lién tich gitra thuong truc HDND
thi xa véi UBND thi x&, Ban thuong truc UBMTTQVN, Toa 4n nhan dan thi x4,
Vién kiém sat nhan dan thi xa, Chi cuc thi hanh an dan su thi xa vé ni dung,
chuong trinh, thdi gian cong tac chuan bi, to chiic ky hop thuong 1é cubi nam
2023 cua HDND thi xa khoa XII.

UBND thi x4 bo cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo nam 2023 nhu sau.

I. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Khai quat chung vé tinh hinh khiéu nai, t& cdo trén dia ban: Trong ndm
2023 trén dia ban thi xa phat sinh 02 don khiéu nai cia cong dan va khong phat
sinh c4c don thu t6 cdo cua cong dan.

IL. Két qua cong tac tiép cong din, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to
cao

1 Cong tac tiép cong din, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cao doi
voi cap thi xa

- Lanh dao Thi uy, UBND thi xd da thyc hién viéc tiép cong déan dinh ky
31 ngay, tiép duoc 170 lugt nguoi, tiép nhan 41 don cua cong dén. Chu tich
UBND thi xa da uy quyén lanh dao Thanh tra thi xa tiép cong dan dinh ky 13
ngay, tiép duoc 50 luot ngu’orl tiép nhan 11 don cia cong dan. Can bd truc tlep
thuong xuyén 1a 215 ngay, tiép duoc 19 luot nguoi, tiép nhan 03 don cua cong
dan. Ngoai ra, Chu tich UBND thi x d chu tri d6i thoai, tiép cong dan dot xuét
khi phat sinh vu viéc phue tap, khleu nai kéo dai, vu viéc cong dan gm don dén
nhiéu noi khac nhau cé noi dung t6 cao hodc vu viée da duoc giai quyét theo
dung quy dinh, nhung cong dén van con bire xuc.

- Vé phan loai, xir 1y don:

+ Téng s don tiép nhan trong ky 1a 55 don, trong d6 02 don khiéu nai va
53 don phan anh kién nghl cua cong dan

- Két qua giai quyét:
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+ D3 giai quyét xong 48 don gom 02 don khiéu nai (01 don khiéu nai

dung va 01 don cong déan xin rt khiéu nai) va 46 don kién nghi phan anh cua
cong dan.

+ Dang giai quyét 07 don kién nghi, phan anh cta céng dan ( méi phat
sinh trong thang 11/2023)

2 Cong tac tiép cong din, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, to cao ddi
v6i cap xa, phwong

Bi thu dang uy céc x4, phudng (06 xa phuong) thuc hién tiép cong dan
145 ngay, tiép dugc 06 luot nguoi, tiép nhan 06 don cua cong dan.

Chu tich UBND céc xa, phuong (06 xa phudng) thuc hién tiép cong dan
327 ngay, tiép dugc 77 luot ngudi, tiép nhén 26 don cua cong dan.

Can b truc tiép thuong xuyen cua 06 UBND x4, phu*(mg thuc hién tiép 1a
888 ngay tlep dugc 51 lugt ngudi, tiép nhan 47 don cia cong dan.

- Vé phan loai, xtt ly don:

+ Tong s6 don tiép nhan trong ky 1a 79 don phan 4nh kién nghi ciia cong
dan

+ Két qua giai quyet D3 giai quyet xong 74 don kién nghl phan anh cua
cdng dén va dang giai quyét 05 don kién nghi, phan 4nh cua cong dan ( méi phat
sinh trong thang 11/2023)

S6 doan dong ngudi: khéng c6

S6 vu viéc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td céo vé suy thodi, “tu dién
bién”, “tur chuyen hoa” trong can bg, dang vién qua cac cudc tiép dan: Khong co

Ban tlep cong dén thi xa thuc hi¢n cong tac tiép cong dan theo quy dinh
clia Ludt tiép céng dan. Lanh dao Thi uy, UBND thi xa luan phién tlep cong dan
dinh ky vao ngay thir ba hang tun dé kip thoi ling nghe va c6 y kién chi dao xur
ly d01 v6i nhimg van dé biic xtic, yéu ciu chinh dang cua cong dan. Trong cong
tac tiép cong dan cua 1anh dao, ludn c6 sy tham gia ctia cac co quan chuyen mon
dé tham muu, tham gia y kién vé chuyén mén gitip cho lanh dao cho y kién chi
dao ding quy dinh ctia phap luat.

,Viéc xay dung ké hoach, lich tiép cong dan dinh ky ctua Chu tich UBND
cac cap cong bd trén trang thong tin mang dién tir clia co quan va dugc niém yét
cong khai tai tru so tiép cong dan dé cong dan duoc biét.

Viéc thyc hién quy trinh tiép cong dan: Sau khi don thu dugc hudng dan,
tiép nhan tai Ban tiép cong dan, don thu dugc theo dbi, ghi chép | cén than lam co
s& don ddc, nhic nhd cac co quan, don vi dugc giao giai quyét dam bao theo
quy dinh cua phép luat. Cac don thu dugc giao cho cic co quan, don vi giai

quyét nhung khong dung thoi gian duge Ban tiép cong dan tham muu cho nguoi
c0 trach nhiém dén doc, nhic nho kip thoi.

Hiéu qua t1ep cong dan nguoi du’ng dau cO quan, t6 chirc: thuc hién
nghiém ché do tlep cong dédn dinh ky va dot xuat theo quy dinh cua Luat
Tiép cong dan va cac vin ban phéap luat dac biét chu trong gip gd truc




tiép va dbi thoai véi cong dan dé lang nghe tim tu, nguyén vong cia cong
dén, kip thoi giai thich, hudng dan cho coéng dan hleu rd, cling nhu giai
quyet thoa dang, ding phap luét cac ndi dung yéu cau cta cong dan, gop
phan 6n dinh tinh hinh an ninh, trat ty xa hoi, thuc day phat trién kinh té,
x4 hoi trén dia ban thi x3, han ché phat sinh don.

3. Cong tac giai quyet khiéu nai, to cdo

Trong nim 2023 trén dia ban thi xa phét sinh 02 don khiéu nai cta cong
dan duoc UBND thi xa Binh Long tiép nhén giai quyét.

Véi két qua giai quyét 1a 01 don cong dan khiéu nai sai va 01 don khiéu
nai ciia cong dan sau khi dugc hudng dan, giai thich cac quy dinh cta phap luat
thi c6ng dan da tu nguyét rat khiéu nai.

Péi vai don t cao: Trong ky bao cdo trén dia ban thi xa khong phét sinh
don t6 c4o

Viéc tiép nhan, phén loai don thu khiéu nai, t6 cdo: Cac don thu khiéu nai,
t6 cdo duogc Ban tiép cong dan thi x3, thu trudng céc co quan, don vi xem xét
phan loai va tiép nhan dung tham quyén.

Pbi voi don thu khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ciia Chu
tich UBND thi x4 dugc Ban tiép cong dan thi xa tham muu Chu tich UBND thi
xd giao co quan chuyén mén tién hanh xem xét, g1a1 quyet Vigc thu ly va glao
nhiém vy thAm tra, xac minh bing quyét dinh ciia nguoi c6 thdm quyén giai
quyet

Viéc thu ly hodc khong thy ly giai quyet d6i voi khiéu nai, to cao thude
thAm quyén: Tt ca cac don thu khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyét
cua Chu tich UBND thi x4, thu truo‘ng cac co quan, don vi trén dia ban thi xa
dugc xem xét, tiép nhan, thu ly giai quyet theo thdm quyen Khong cé truong

hop don thu thudc tham quyén giai quyét nhung bi dun day trach nhiém, khong
dugc thu ly giai quyét.

Cac don thu khong dugc thy ly, xem xét giai quyét chi xay ra trong
truong hop nodi dung don da dugc co quan c6 thim quyen nguoi co trach nhiém
xem xét, giai quyet dung quy dinh cta phap luat nhung van khiéu nai, té céo tiép

va khéng c6 tinh tiét moi.

4. Két qua giai quyét kién nghi cir tri:

UBND thi x4 da tiég nhan tir HDND thi x& bao gbm 62 ¥ kié';n, kie“}n nghi
ctr tri (trong do: c6 10 y kién, kién nghi sau ky hop thtr 7; ¢o 23 y kién, kién nghi
trude ky hop thir 9; ¢6 13 y kién, kién nghi sau ky hop thir 9 va c¢6 16 y kién,
kién nghi trudc ky hop thir 11 HDND khoa XI1I).

Két qua thuc hién: da chi dao cac co quan, ban nganh co lién quan tham
muu UBND thi xa giai quyét 62 y kién, kién nghi cua cir tri.

II1. Nhan xét, danh gia

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chire thug hién nhiém vu, cong tac tiép
cong dan, xtr ly don thu, giai quyet khieéu nai, t0 cdo cia cong dan ngay cang
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duogc quan tdm tich cyuc, thuong xuyén va quyét liét hon. UBND thi xa chi dao
Ban tiép cong dan, Thanh tra thi x4, cac co quan chuyén mén, UBND cac x4,
phurorng nghiém tac thyc hi¢n diung quy dinh cia Luat tiép cong dan, Luét khiéu
nai, Luat t6 cao va cac van ban cua Trung uong, cua tinh ve cong tac tlep cong
dan, giai quyét don thu, khleu nai, t6 cdo, duy tri lich tiép cong dén thuong
xuyén, dinh ky, lanh dao cac cép, cac nganh quan tam, danh nhiéu thoi gian lang
nghe trong viéc giai quyét cac vu vigc khleu nai, t6 cdo, qua do han ché, ngan
ngira dugc khiéu kién vuot cap, gilr ving 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi
trén dia ban, gop phan thic day phat trién kinh té - xa hdi cua thi xa. Thanh tra
thi x&, Ban tlep ‘cong dan thi xa da chu /dong tham muu cho lanh dao UBND thi
x4 trong viéc tiép nhan, xtr ly, giai quyét dbi Vvo6i don thu, khiéu nai, té cao, kién
nghi va phan anh cta cong dan dam béo vé trinh ty, thu tuc va thoi han giai
quyét dit diém, cht luong va n01 dung giai quyét.

Tuy nhién van con mot sd ton tai nhu: Cong tac tham muru, giai quyet don
thu cia mot sb co quan, don vi con cham, cong tac kiém tra, don déc cac co
quan, don vi trong viéc thyc hién cac quy dinh ctia phép luat vé tiép nhén, xu ly,
giai quyét don thu, khidu nai, t& c4o, kién nghi, phan dnh chua dugc thuong
xuyén, kip thoi. Cong tac pho blen tuyén tuyén cac quy dinh cta phép luat, Luat
khiéu nai, Luét t§ cdo chu yeu td chirc long ghép trong céc cudc hop, hoi nghi
hodc théng qua cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t céo.

Céac ndi dung khiéu nai, klen nghl phéan anh cua cong dan tap trung cac
linh vyuc nhu lién quan dén viéc cap giay chimg nhan quyén sir dung dat, tranh
chap dat dai, tranh chép dan su, ché d4 chinh sach. . - Nguyén nhén phét sinh cac
don thu cia cong déan la do mét by phan nhan dan chua nam rd cac quy dinh cia
phap luat néi chung, viéc tham muu clia co quan chure ning lién quan dén trinh
tu, thi tuc cap gidy CNQSD dét déi luc con chua dam bao céc quy dinh cua
phap ludt... cho nén phat sinh cac don thu khiéu nai, kién nghi, phén anh.

IV. Dy bao tinh hinh

Trong thoi gian tdi, tinh hinh don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh c6 kha nang tiép tuc phat sinh trén dia ban lién quan dén viée _eap glay
ching nhan quyén st dung dat, tranh chap dét dai, viéc boi thudong, hé trg, giai
phong mat bang cac cong trinh xdy dung trén dia ban thi x4.

Do vay, UBND thi x4 chi dao cac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong
thue hién nghiém tic cac quy dinh cta phap luat vé cong khai minh bach trong
hoat dong cong vu, cong khai Ké hoach str dung dat hang ndm trén dia ban thi

nham han ché nhimg birc xuc cta ngudi dan dan dén khiéu nai, té céo g2op
phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban thi xa

V. Phwong hwéng, nhiém vu

Thu truong céc co quan, don vi, Cha tich UBND c4c x4, phuong tiép tuc
quén triét, chi dao o churc thuc hién nghiém tdc cac quy dinh cta phap luat va
cac van ban chi dao cua Trung uong, cta tinh, Thi Uy néng cao trach nhiém

trong cdng tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan anh
cua cong dan.
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Tang cuong cong tac quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, th truéng cac phong, ban, co quan, don vi, Chu tich
UBND ciéc x4, phucmg Ty kiém tra, ra soat, giai quyét kip thoi, nhanh chong

cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ciia nhin dén tranh tinh trang
kéo dai gay birc xuc trong nhan dan.

Téng cuong cong tac hoa g1a1 co s6, thuong xuyén don dbc, ndm bat

thong tin v€ tinh hinh khiéu nai, to6 cdo trén dia ban dé co giai phap xir ly kip
thot.

Thuc hién tot cong tac t1ep cdng déan thuong xuyén, dinh ky tai Ban tiép
cong dan thi xi va dia diém tiép cong dan cua cac x4, phuong dé tiép nhan don

thu, hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cta
phép luét.

Giai quyet dit diém céc don thu khidu nai, t6 céo, kién nghi phan anh
phat sinh ctia cong dan, khong dé tdn dong, kéo dai.

~ Trén day la béo céo két qua cong tac cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb cdo kién nghi, phan dnh niam 2023 ciia UBND thi xa Binh Long./. , &
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Neoi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

- HDND thi xa;

- CT, cdc PCT.UBND thi x&;
- Thanh tra thi x&;

-LDVP, CV (Hb,NC);

- Luu: VT.




