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Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan danh nam 2022

Kinh gui: Hoi dong Nhén dén thi xa.

Can cir Chuong trinh ky hop thu 7, Hoi dong nhan dan thi xa khoa XII,
UBND thi xa Binh LLong bdo cao két qua cong tac ti€p cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cdo, kién nghi phan anh nam 2022 nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Khai quét chung vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban: Trong nam qua
tinh hinh giao dich, mua ban bat dong san (dét dai) trén dja ban thi xa dién ra soi
dong lam cho gia dat trén dia ban tang cao, tir d6 dan dén mot vai truong hop do
nguoi dan chua nam rd cac quy dinh cua phap luét nén da khiéu nai. céc ndi dung
khiéu nai ctia cong dan da sb lién qua dén linh vuc dat dai nhu khiéu nai vé viéc co
[ién quan dén linh vuc dat dai, khiéu nai viéc xur phat vi pham hanh chinh...

a. Vé khiéu nai: Trong ky bdo cdo trén dia ban thi xd Binh Long phat sinh 07
don khiéu nai ctia cong dan (ting 02 don khleu nai so voi cung ky ndm trudc) noi
dung khleu nai lién quan dén viéc cép gidy chung nhan quyén sir dung dét 4 don,
viée cap dét tho cu, xtr phat vi pham hanh chinh 03 don.

b. Ve td cao: Trong ky béo cdo trén dia ban thi xa Binh Long khéng phit
sinh don té cdo (So vai cung ky nam trude sb don td cdo cua cong dan giam 01

don).
2. Nguyén nhén cua tinh hinh khiéu nai, té cdo

Do nguoi dan chua nam rd cac quy dinh cua phép lut vé dat dai noi chung,
mét khac hién nay gia dat trén dia ban thi xa téng cao nén nguoi déan da lam don
khiéu nai lién quan dén viéc cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat, viéc cap dat
thd cu, viéc xtr phat vi pham hanh chinh khi cong dén tu y ma duong...

I1. Két qua cong tac tlep cong dan, xir ly don, gidi quyet khiéu nai, to
cao, kién nghi ctr tri

I. Két qua tiép cong dan trong ky

S6 nguoi duge tiép: 1 12 lugt ngudi (trong do6 lanh dao thi xa tiép 109 luot
nguoi, can b thuong xuyén tiép 03 luot nguoi)

S doan dong ngudi dugc tiép: khong co
2. Tiép nhan, phan loai va xu ly don
a. Tong sb don tiép nhan trong ky: 29 don

Ky trudc chuyén sang: 0 don
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Tiép nhan trong ky: 29 don, da xu Iy 24/29 don

b. Phan loai, xu ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S don, sé vu viée khiéu nai: 06 don do UBND thi xa Binh Long tiép nhan

+ S don, sb vu viéc té cdo: khong co

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 23 don do UBND thi xa tiép nhén
3 Két qua giai quyét khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh thudc tham

quyeén.
3.1 Déi véi don khiéu nai

+ Déi voi 06 don khiéu nai cua UBND thu ly giai quyet da giai quyet xong
03 don (voi két qua 02 don khiéu nai sai va 01 don khiéu nai ding) va dang giai
quyét 03 don khiéu nai con trong thoi han luat dinh, hién tai 03 don khiéu nai nay
Thanh tra thi xa da hoan tAt viéc xac minh, UBND thi xa dang bé tri lich dé thuc
hién déi thoai voi cong dan theo quy dinh, du kién trong thang 11/2022 s€ giai
quyét xong 03 don khiéu nai néu trén.

Kién nghi xu ly trach nhiém: khong co

3.2 Pi véi don té céo: Trong ky bao cdo trén dia ban thi x& khong phat sinh
don t0 céo cua cong dan

3.3 P&i voi don thu kién nghi, phan énh:

Trong ky bdo cao UBND thi xa tiép nhan 23 don thu kién nghi, phan anh
cua cong dén lién quan chu yéu dén linh vuc tranh chap dat dai, tranh chap dan su

va moi truong..
Két qua giai quyét: da giai quyét xong 21/23 don
4. Két qua giai quyét kién nghi cua ctr tri:
+ Sau ky hop thir 3: khdng c6 kién ngh
+ Truéce ky hop thu 5: 8 kién nghi
+ Sau ky hop thir 5: 17 kién nghi
+ Truée ky hop thir 7: 10 kién nghi
I11. Nhin xét, danh gia

Cong tac lanh dao, chi dao va to chirc thyc hién nhiém vu, cong tac tiép
cong dan, xu ly don thu, giai quyét khleu nai, to céo clia cong dén ngay cang dugc
quan tam tich cuc, thuong xuyén va quyet liet hon. UBND thi xa chi dao Ban tiép
cong dén, Thanh tra thj xd, cac co quan chuyén mon, UBND céc xa, phuong
nghlem tac thuc hién ding quy dinh cua Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét
to céo va cac van ban cua Trung uong, cua tinh vé cong tac tiép cong déan, giai
quyét don thu, khleu nai, to céo, duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky,
lanh dao céc cép, cac nganh quan tam, danh nhiéu thoi gian lang nghe trong viéc



giai quyét cac vu viéc khleu nai, 10 céo, qua dé han ché, ngan nglra duoc khiéu
kién vuot cap, gitr viing on dinh chinh trj, trét tu an toan xa hoi trén dia ban, gop
phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi cla thi x. Thanh tra thi xd, Ban tlep cong
dan thi xa da chu dong tham muu cho lanh dao UBND thi xa trong vigc tiép nhén,
xu ly, giai quyel ddi vé&i don thu, khiéu nai, td céo, klen nghi va phan anh cua cong
dan dam bdo vé trinh ty, thu tuc va thoi han giai quyet dut diém, chét lugng va ndi

dung giai quyét.

Tuy nhién van con mot so ton tai nhu: Cong tac tham muu, giai quyét don
thu ctia mot s6 co quan, don vi con chdm, cong tac kiém tra, don dbc cac co quan,
don vi trong viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép nhan, xur ly, giai
quyét don thu, khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan dnh chua dugc thuong xuyén, kip
thoi. Cong tac pho blcn tuyén tuyén céc quy dinh cua phéap luat, Luét khiéu nai,
Luét td cdo chu yéu 6 chirc 16ng ghép trong céc cude hop, hdi nghi.

Céc ndi dung khiéu nai, klen nghi, phdn anh cua cong dan tap trung cac linh
vue nhu lién quan dén viéc cap gidy chimg nhan quyen sir dung dat, tranh chap dat
dai, tranh chép dén su, ché dd chinh sach.. . Nguyén nhén phat sinh céc don thu
cua coéng dén la do mot bo phan nhan dén chua nam ro cac quy dinh cua phap luat
noi chung, gia dat téng cao, viéc tham muu ctia co quan chiic nang lién quan dén
trinh ty, thi tuc cap Gidy CNQSD dat doi lac con chua dam bao cac quy dinh cua
phép luét... cho nén ngudi dan c6 nhimg yéu cdu, doi hoi khong dung quy dinh cia
phap luat.

IV. Dy bao tinh hinh

Trong thoi gian 101, tinh hinh don thu khiéu nai, 16 cdo, klen nghi, phan anh
c0 kha nang tiép tuc phat sinh trén dia ban lién quan dén viée cap gidy ching nhan
quyén str dung dat, tranh chép dat dai, viéc boi thuong, hd trg, giai phong mat bang
céc cong trinh xdy dung trén dia ban thi xa.

Do vay, UBND thi xa chi dao céc co quan, don vi, UBND cac xa, phuong
thuc hién nghiém tlic cac quy dinh cua phap luat vé cong khai minh bach trong
hoat dong cong vu, cong khai Ké hoach sur dung dat hang ndm trén dia ban thi
< - nham han ché nhimg burc xtic cta nguoi dén dan dén khiéu nai, t cao gop
phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban thj xa

V. Phwong huwdng, nhiém vu

Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x, phuong tiép tuc
quan triét, chi dao td chtre thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua phép luat va cac
van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh, Thi uy nang cao trach nhiém trong cong
tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t& céo kién nghi, phan 4nh cua cong
dan.

Tang cudng cong tac quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, thi truong cac phong, ban, co quan, don vi, Chu tich UBND céc
xd, phuong nghiém tic chap hanh ché do béo cao dinh ky theo quy dinh va bao cdo
chuyén dé theo yéu cau ctia Thanh tra tinh, UBND tinh, UBND thj x3, day manh
cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc nang cao y thic phap lut, nhét 13 cac
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quy dinh phap luat vé ticp cong dan, Luat khiéu nai, Luét t0 cédo cho can bg, cong
chire, vién chirc trong don vi.

Té chire kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap, kéo
dai trén dia ban theo ké hoach.

Ting cuong cong tac hoa giai co so, thuong xuyén don doc, nam bat thong
tin v& tinh hinh khiéu nai, t& cao trén dia ban dé co giai phap xu ly kip tho.

Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Ban tiép
cong dan thi xa va dia diém tiep cong dan cua cac xa, phuong dé tiép nhan don thu,
huéng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, 16 cao theo quy dinh cua phap luat.

Giai quyét dirt diém cac don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi phan anh cua
cong dén, khdng dé ton dong, kéo dai.

~ Irén ’déy la bao cdo két qua cong tac cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, té cao nam 2022 cua UBND thi xa Binh Long./. 1};
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